Municipal Water District
Chinh Sach vé Ngirng Dich Vu Cung Cap Tién ich Sinh Hoat SB 998

THONG TIN CO BAN

DE gidm thiéu s& dan cu California khéng nhan dugc dich vu cap thoédt nudc do khdng cé kha nang chi tra,
Dy Ludt Thuong Vién (Senate Bill, SB) 998 dé ra mot s yéu cau vé thi tuc va théng bdo nhat dinh truéce
khi c6 thé ngirng cap nudc sinh hoat. SB 998, con dugc goi la Pao Luat Bao Vé Khéi Viéc Ngirng Dich Vu
Nudc (Water Shutoff Protection Act), dwoc Thdng Déc Jerry Brown ky thanh luat vao ngay 28 thang 9 nam
2018 (B6 Luat Strec Khée va An Toan cla California [California Health and Safety Code] Phan 116900 va cac
phan tiép theo). SB 998 chi dp dung déi véi nhitng khach hang sir dung dich vu sinh hoat, bao gém dich vu
danh cho nha & mot hé gia dinh, nha & nhiéu ho gia dinh, nha di ddng va nha & néng trai.

Chinh sach nay cé san tai day trén trang web cla S& Thay Cuc Thanh Phé Casitas (Casitas Municipal Water
District). Quy vi c6 thé lién hé vai van phong hanh chinh cla Casitas qua email tai dia chi
customerservice@casitaswater.com hodc qua dién thoai theo s6 805-649-2251 s6 may |& 0 dé thao luan vé
cac tuy chon tranh cham dut dich vu cung cap nudce sinh hoat do khdng thanh todn theo cac diéu khoan
trong chinh sach nay. Chinh séch nay khéng ép dung d6i véi dich vu nudc khdng sinh hoat.

Chinh sach nay d3 dwoc Ban Gidm D46c théng qua vao ngay 8 thang 1 ndm 2020 va duoc cap nhat
vao ngay 22 thang 3 nam 2023 va ngay 10 thang 5 nam 2023.

Chinh Sach Ngirng Dich Vu Cung Cap Tién ich Sinh Hoat do Khéng Thanh Toan

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — English

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — Spanish

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — Chinese

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — Korean

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — Tagalog

e SB 998 Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment — Tiéng
Viét
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Chinh Sach vé Héa Po'n Nuwéc: Ngirng Dich Vu Sinh Hoat do Khéng Thanh Toéan

1. Muc Pich: Chinh sich nay d3 dwoc thiét 1ap dé tuan theo Dy Luat Thugng Vién 998, con

duoc goi la “Pao Luat Bdo Vé Khoi Viéc Ngirng Dich Vu Nudc”, d3 dugc Théng Béc phé
duyét vao ngay 28 thdng 9 ndm 2018 (B6 Luat Strc Khde va An Toan cla California Phan
116900 va cac phan ti€p theo). Chinh sach nay sé cé san trén trang web ctia S& Thily Cuc
Thanh Phé Casitas. Quy vi ¢ thé lién hé S& Thay Cuc Thanh Phé Casitas (CMWD) qua dién
thoai theo s6 805-649-2251 (hodc bang email tai customerservice@casitaswater.com) dé
thao ludn vé cac lua chon tranh ngirng dich vu cung cdp nudc sinh hoat do khéng thanh
toan theo cac diéu khoan trong chinh sach nay. Chinh sach nay khéng dp dung déi vdi dich
vu nudc khéng sinh hoat.

Ngay Hiéu Lwc: Chinh siach nay d3 dwgc Ban Gidm Déc théng qua vao ngay 8 thang 1 ndm
2020 va dugc cap nhat vao ngay 22 thang 3 nam 2023 va ngay 10 thang 5 nam 2023.

Ngon Ngir Phat Hanh: Chinh siach nay va céc van ban thong bao yéu cau trong chinh sich
nay s& cé san va duwoc phat hanh bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han, cling nhu bat c& ngdn ngilt nao khac dwoc ndi bdi it nhat
10% dan cu sinh séng trong khu vuc dich vu cia CMWD.

Cac diéu khodn vé Gia va Quy Dinh vé Dich Vu Cung Cap Nwéc tuin thi cic yéu cdu clia
SB 998.

Quy Vi c6 thé tim xem phién ban day du d3 dugc théng qua vé Gid va Quy Dinh trén trang
web cla S& Thiy Cuc Thanh Phé Casitas tai dia chi www.casitaswater.org.

A. Phan 2.2 Céc dinh nghia vé phan loai khdch hang va hinh thirc sir dung nudce cla
Gid va Quy Dinh cla Casitas bao gobm cac dinh nghia sau day:

2.2.12 “Dich vu sinh hoat” cé nghia la dich vu cung cap nuédc cho bat ky don vi nha
& don [& nao dé s dung cho viéc udng, chuan bj thirc pham, tdm, gidt quan do va
rira bat dia, xa nudc bén cdu va tudi tiéu cdnh quan bao gdm ca vudn rau cd hodc
cay an trai cd nhan. Dich vu sinh hoat ngoai trir dich vu cho moi co quan cip nudc,
moi co s& kinh doanh hodc céng nghiép, moi co s& khac hodc dich vu ndng nghiép
ma cac co s& nay co thé cung cap dich vu cho mot hodc nhiéu noi cu tra.

2.2.8 “Dich vu sinh hoat cho nhiéu gia dinh” c6 nghfta |a dich vu cung cap nudc cho
bat ky bat dong san nao cé tir hai don vi nha & cu trd hgp phap trd 1én, bao gdbm
cac khu phtrc hgp can hd cho thué va can hd chung cu, céng vién nha & di dong,
nha & néng dan, don vi nha & phu hodc bat ky loai hinh phat trién cdng d6ng nao
khac danh cho muc dich gia dinh.


http://www.casitaswater.org/
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2.2.9 “Dich vu phi sinh hoat” cé nghia la cung cap dich vu cung cdp nuéc cho khach
hang khéng nam trong pham vi “dich vu sinh hoat” hodc “dich vu sinh hoat cho
nhiéu gia dinh” nhu dwoc dinh nghia tai day.

Phan 3 Théa Thuan vé Dich Vu Cung Cap Nudc Thudng Xuyén theo Chinh Sach vé
Gia va Quy Dinh cla Casitas néu rd nhu sau:

3.7. DAT COC VA HINH THANH TiN DUNG. T4t ca céc khach hang déu duoc yéu cau
d3t coc mot khodn tién coc nham dadm bao thanh todn cac nghia vu clia khach hang
cho Casitas cho dén khi hinh thanh dugc tin dung t6t theo yéu ciu cla Casitas. Néu
khach hang |a mét co quan cip nudc, tin dung dwoc xem nhu d3 dugc thiét 1ap va
khodn tién dt coc dwgc mién. Néu mot khach hang hién dang hoat dong mé mot
tai khoan, khodn tién dit coc sé dwoc mién trir néu khach hang d3 thiét 1ap va duy
tri duoc tin dung tét theo yéu cau cla Casitas. Tin dung clda khach hang duwoc xem
| d3 thiét 13p va duy tri theo yéu cdu clha Casitas néu dich vu khéng bi chiu phi qua
han, nhan thong bao ngirng dich vu hoac da ngirng dich vu trong khoan thoi gian
hai ndm gan day nhat. Khi khdch hang d3 thiét 1ap va duy tri duoc tin dung theo
yéu ciu cla Casitas, khoan tién dat coc cta khach hang, khdong cd 13i, s& dugc hoan
lai bang cach ghi cé vao tai khoan. Néu khodn tién dit coc dwoc ap dung vao mot
héa don déng va s6 duw thap hon $1.00, viéc hoan lai khoan tién dat coc sé& chi
duoc thye hién khi c6 yéu ciu. Cac khoan tién dat coc phai duoc thue hién theo
lich trinh trong Phu Luc B clia Gid va Quy Dinh d3 duoc théng qua va nhu sau:

Kich C& Dong H6 Nudc S6 Tién
Dong hé nuéc téi da 1™ $60.00
Dong hé nudce téi da 2": Sinh hoat: 100.00
Dong hd nudce toi da 2": Nong Nghiép: 150.00
Dong hé nudce tlr 3" tré 1én: 200.00

3.8 NGHTA VU VE KHOAN CON NO. Viéc thanh toan d3y d0 bat ky khoan tién con
ng nao cta khach hang st dung dich vu cung cap nudc cha Casitas tai dia diém
trwdc day sé la diéu kién tién quyét dé bat dau cung cap dich vu cho khach hang
& dia diém mdi.

3.9 NGUOI THUE NHA. Chti s& hitu nha & chiu trach nhiém cho tat ca chi phi cap
nuwdc, mac du tai khoan cé thé duoc lap hda don cho ngudi thué nha dé tién loi
cho chti s& hitu khi ndp cac biéu mau can thiét cho Co Quan. N&u chl s& hitu,
ngudi quan ly hodc ngudi van hanh co sé gia cw 1a khach hang trong ho so va tai
khoan d3 qua han thanh toan va Dich vu sinh hoat phai ngirng dich vu do khong
thanh toan (tham khao muc 19.3 “Qua Han”), ngudi cw ngu (con goi la nguoi thué
nha hodc ngudi thué) co s& nhan dich vu cé quyén khang nghi va trd thanh khach
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hang va dich vu sau d6 s& dugc xudt hda don cho ho. Ngudi cw ngu sé khdng chiu
phi qud han thanh toan véi diéu kién ngudi cw ngu xac minh rang khach hang qua
han thanh toan trong hoé so la hodc da la chd nha, ngudi quan ly hodc nhan vién
cla noi trd ngu. Viéc xac minh ndy cé thé bao gdbm, nhwng khdng chi gii han &,
hop ddng cho thué nha hodc thda thuan thué nha, bién nhan tién thué nha, ho so
chinh phd cho thay rang ngudi cu ngu dang thué noi cu trd hodc théong tin dwoc
ti€t 16 theo Phan 1962 trong B6 Luat Dan Sy. Bat ky s6 tién qua han con lai nao tw
tai khoan trong ho so cha khach hang trudc d6 do chi s& hiru, ngudi quan ly hodc
nguwdi van hanh co s& gia cu lvu gilr s& dugc xr ly theo cac diéu khoan trong tiéu
muc 19.5 “Céac Bién Phap Khac Phuc do Khong Thanh Toan”.

Néu ngudi thué dong tai khoan cuta ho, thi tai khodn nay sé tré lai tén cha chd s&
hitu tai sdn va chd s& hitu tai san cé trach nhiém vé moi dich vu va chi phi, phi va
tién phat phat sinh sau thoi diém ngudi thué dong tai khoan cta ho. Dich vy sé
khéng bi nglrng cung cap trir khi ch( sé& hitu co s& duwa ra yéu cau theo Phan 4
Cham Durt, Ngirng va Khdi Phuc Dich Vu.

Phan 19 XUAT HOA DON VA THANH TOAN cla chinh sach vé Gia va Quy Dinh cla
Casitas néu ro nhu sau:

19.2 NGAY DEN HAN. SG tién phai tra cho Casitas cin clt vao cac hoa don dich vu
nuwdc s& dén han va phai trad khi glri cdc hda don néi trén qua buu dién Hoa Ky dén
dia chi nhan thu ca khach hang do khach hang chi dinh hodc bang héa don dién
t&r do khach hang chon nhan hda don theo cich d6. Héa don s& phai cho biét ngay
|ap hoa don thé hién ngay hda don dugc giri qua dwdng buu dién hodc giri cho
khach hang bang phuong thirc dién tir.

19.3 NQ QUA HAN. Héa don dich vu nuéc dén han, phai tra va tré thanh khodn no
qua han ké tr ngay dén han. Ching t6i s& ngirng cap nudc néu quy vi khéng thanh
toan héa don trong vong sau muoi (60) ngay tlr ngay trén hdoa don. Casitas sé thuc
hién nhitng no lwc hop ly, cé thién chi dé thdng bao cho khach hang qua dién thoai,
thu hodc email vé viéc sé ngirng cap dich vu. Co Quan khdng chiu bat ky trach
nhiém nao déi vai théng tin lién hé qua dién thoai hodc email khéng dwoc khach
hang cap nhat.

THONG BAO QUA HAN VA PHI QUA HAN: N&u héa don clia khach hang van chua
dugc thanh todn vao cudi ngay lam viéc thir hai dén ngay lam viéc cudi cung trong
thang sau ngay lap hda don, Casitas s& gtti cho khach hang thong bdo qua han. Néu
dia chi xuat hda don cta khach hang khéac vai dia chi nhan dich vy, thi théng bao qua
han thanh todn ciing s& duoc giri dén dia chi nhan dich vu, dugc glri dén "(Nhirng)
ngudi cuw ngu". Phi qua han cla héa don qué han s& duoc an dinh vao tai khoan cta
khach hang nhu dugc quy dinh trong Phu Luc B: Biéu Phi va Chi Phi Khac.
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KE HOACH THANH TOAN: Casitas sé& tao diéu kién cho khach hang d0 diéu kién
tham gia cc chuong trinh thanh todn theo théa thuan. V&i mobi tai khodn, & mot
thoi diém sé chi cd mot ké hoach thanh toan thay thé dugc ap dung va khach hang
phai tén trong théa thuan thanh todn d3 thda thuan dé duy tri diéu kién héi da.

NGUNG CUNG CAP DICH VU: Théng bdo ngirng dich vu s& dugc glti dén khach
hang qua duwong buu dién khong sdm hon muoi (10) ngay trudce khi ngung cung
cap dich vu. Néu dia chi xuat hda don cta khach hang khac véi dia chi nhan dich vy,
thi thdng bao cdnh bao ngirng dich vu ciing s& duoc giri dén dia chi nhan dich vuy,
duoc glri dén "(Nhirng) ngudi cw ngu". Théng bdo ngirng dich vu s& cé thdng tin vé
cach thire khoi phuc dich vu. Co Quan phai nhan duoc thanh toan khong tré hon 4
gio 30 phut chiéu ngay dwoc néu trong théng bdo canh bdo ngirng dich vu. Khéng
chap nhan ngay theo dau buu dién. Néu héa don van chua dugc thanh toan,
chiing t6i s& tién hanh treo thong bdo & clra vao ngay tiép theo va tinh mot khoan
phi theo Phu Luc B: Biéu Phi va Chi Phi Khac (Phi Ngat K&t N&i) s& duoc an dinh va
dich vu s& bj ngat két néi.

Khéng ndi dung nao trong phan nay gidi han kha nang Casitas ngirng hoac gian
doan dich vu nuéc vi céc ly do ngoai viéc khdng thanh todn hda don tién nudc va
viéc glri théng bao bd sung khong dugc néu & trén khong ciu thanh viéc Casitas tir
bd quyén ngirng cung cap dich vu nhu dugc néu & day.

19.3.1 DICH VU SINH HOAT. Néu chd s& hitu tai san 1a khach hang trong hé so, Co
Quan s& nd lyc thdng bdo cho nhitng cw dan cu trd mdt cach cé thién chi bang van
ban thong bao rang dich vu s& bi nglrng va ngudi thué nha cé quyén tré thanh
khach hang theo Phan 3.9: Ngudi Thué Nha.

Néu khéach hang la cu dan dap &ng céc tiéu chi trong B Luat Strc Khde va An Toan
clia California Phan 116910 (a)(1-3), phi no qua han sé dwoc mién khong qua mot
lan trong mdi 12 thang. Sau khi khach hang dich vu sinh hoat tham gia k& hoach
thanh todn theo théa thuan, Casitas c6 thé ngirng dich vu néu khach hang dich vu
sinh hoat khéng tuan thd hodc khéng thanh todn theo diéu khodn thanh toan d3
doéng y trong hon sau muoi (60) ngay. Trong nhitng trwdng hop do, Casitas c6 thé
ngrng cung cap Dich vu nuéc sinh hoat khdng sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau
khi treo thdng bdo nglrng cung cap dich vu & clra tai Dia chi nhan dich vu sinh hoat.
Né&u hda don vin chua duoc thanh toan sau khi d3 cé thong bao treo trén cira, mot
khoan phi theo Phu Luc B: Biéu Phi va Chi Phi Khac (Phi Ngat K&t N&i) sé duogec tinh.

Casitas c6 thé nglrng cung cdp dich vu nuwdc sinh hoat néu khach hang d3 quda han
thanh todn it nhat 60 ngay va sau khi Casitas tuadn theo moi yéu cau vé viéc ngirng
dich vu nudc sinh hoat, nhu duwoc quy dinh trong B Luat Strc Khde va An Toan cla
California Phan 116900 va cac phan tiép theo, nhu cé thé duoc sira doi.
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19.4 KHOI PHUC DICH VU NU'GC SAU KHI NGUNG DICH VU DO NQ QUA HAN. bé
khéi phuc dich vu nuédc sau khi bi ngirng do khéng thanh todn, khach hang phai
thanh todn Phi Khoi Phuc K&t N&i theo s6 tién trong Phu Luc B: Biéu Phi va Chi Phi
Khac bén canh cac khoan phi no qua han dich vu nwédc theo Tiéu Muc 19.3: No Qua
Han va 19.5: C4c Bién Phap Khac Phuc do Khéng Thanh Todn. Néu khach hang gia
cu chirng minh duwoc thu nhap hé gia dinh dudi hai trdm (200) phan tram mdrc
chuan nghéo lién bang, tong phi dich vu dé khéi phuc dich vu s& khdng vuot qua
gidi han dwoc néu trong B Luat Strc Khde va An Toan cla California Phan
116914(a)(1), nhu cé thé duogc sira doi.

Trong trudng hop thanh toan bang séc va ngan hang tra lai sau dé vi bat ky Iy do
nao, chung tbi sé treo thong bao & clra va Ién lich ngrng dich vu trong 5 ngay lam
viéc sau khi treo thong bdo. Khodn Phi Khéi Phuc Két N&i ndi trén sé duoc thém
vao tai khodn cda khach hang mét lan nira cing véi phi hoan tra séc chua thanh
toan nhu dugc quy dinh trong Phan 19.6: Séc Bi Tra Lai.

B4t ké viéc khoi phuc dich vu duoc yéu cau bai khach hang hién tai hay khach hang
mdi, Casitas s& cung cap thong béo it nhat 72 gi®, ngoai cdc ngay Thi By, Ch
Nhat va cac ngay |&, trwdce khi khdi phuc dich vu.

19.5 BIEN PHAP KHAC PHUC DO KHONG THANH TOAN. T8ng Giam DSc ¢ thé khdi
kién tai bat ky tda an cé tham quyén phdp Iy nao, yéu cau thém sé tién no qud han
vao va trd thanh mét phan thué hang nam duoc dp dat cho tai san theo Phan
72094 va cac phan ti€p theo trong Bd Luat vé Dich Vu Nuéc cda California
(California Water Code) va/hodc thuc hién bat ky cac buwdc khac nao dé thu tién
dich vu ma Casitas d3 cung cap, vdi diéu kién la hanh déng d6 tudn theo Bé Luat
Sirc Khée va An Toan cla California Phan 116900 va cdc phan tiép theo, nhu cé thé
duoc slra doi.

19.6 SEC Bl TRA LAI. N&u ngan hang tra lai séc vi bat ky Iy do nao, thi khach hang s&
chiu mot khodn phi theo Phu Luc B: Biéu Phi va Chi Phi Khac (Phi Hoan Tra Séc) cho
moi tam séc bi tra lai nhw vay. Ngoai ra, bat ky khach hang nao phai chi trd phi hoan
trd séc co thé duoc dt trén co s& thanh todn bang tien mat hodc thé tin dung quan
ché& trong 12 chu ky xuat héa don hodc theo quyét dinh cla Téng Gidm Déc. Khdng
chap nhan séc tir khach hang cé tén trong chuong trinh thanh todn bang tién mat
hodc thé tin dung quan ché cho dén sau khi két thic thoi gian quan ché.

19.7. HOA DON CO TRANH CHAP Khéch hang cé thé yéu cau Casitas xem xét mot hoa
don tién nudc theo cac quy trinh trong Tiéu Muc 21.5: Hdéa Pon Co6 Tranh Chap.
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D. Phan 21 QUY TRINH KHANG NGHI ctia chinh sach vé Gia va Quy Pinh cla Casitas
néu nhu sau:

QUY TRINH KHANG NGHI: Bat ké c6 diéu gi khac trai ngwoc trong chinh sach vé Gia
va Quy Dinh cla Casitas, néu mdt ngudi trudng thanh & mot noi cu tri ndp khang
nghi lién quan dén hda don Dich vu nuéc sinh hoat cho Casitas hodc bat ky co quan
hanh chinh hay phdp Iy nao khac ma don khang nghi dé cé thé duorc tiép nhan mét
cach hop phép, Casitas s& khdng ngirng cung cap dich vu sinh hoat trong khi dang
ch& giadi quyét khang nghi.

21.1 KHANG NGHI QUYET BINH NGUNG CUNG CAP DICH VU SINH HOAT: Khach
hang dang s& dung Dich vu sinh hoat muén khang nghi vé phi hodc quyét dinh
nging dich vu theo B6 Luat Strc Khde va An Toan cua California Phdn 116900 va cac
phan ti€p theo nhu cé thé duoc sira d6i, ¢ thé dién day d0 mau don khang nghi
trong vong 45 ngay ké tir ngay xuat héa don. Vién Chirc Diéu Tran vé Héa Pon sé
xem xét tinh chat cda khéng nghi va dé trinh khuyé&n nghi cta ho 1én Téng Gidm
DPdc hodc ngudi dugc chi dinh, dé cé quyét dinh cudi cung va quyét dinh ndy sé&
duoc bao cdo dén khach hang bang vin ban.

21.2 KHANG NGHI VE PHAN LOAI: Cac khach hang bj tir chdi yéu cau thay déi Loai
Dich Vu c6 thé yéu cau xem xét yéu cau bang cach glri van ban khang nghi dén
Quan Ly Bao Ton Nudce duoc chi dinh néu rd ban chat cda khang nghi. Quan Ly Bao
Tén Nudc va Ky Sw Quan Ly s& xem xét khang nghi va bdo cdo khuyén nghi cudi
cung cho Téng Giam Déc. Quyét dinh cta Téng Gidam Déc sé dugc bdo cho khach
hang bang vin ban.

21.3 KHANG NGHI VE PHAN BO: Khach hang muén khang nghi vé phan b8 duoc chi
dinh cta ho c6 thé thuc hién diéu nay theo quy trinh khang nghi dugc mé ta trong
phién ban Chuong Trinh S& Dung Hiéu Qua va Phan B Nudc duoc thdng qua gan
day nhat.

21.4 KHANG NGHI CAC LOAI PHi SU DUNG NUGIC BAT THUONG: Khach hang mudn
khang nghi cdc mirc phi thé tich bat thudng hodc Phi Phat Bao Tén WEAP do céc
trudng hop nam ngoai kha ndng kiém soéat hop Iy clia khach hang cé thé thyc hién
diéu nay theo Chuong Trinh Giam Gid Héa Don duoc quy dinh trong Tiéu Muc
20.2: Chuong Trinh Giam Gia Héa Don.

21.5 HOA DON CO TRANH CHAP: Trong truding hop khach hang tranh chip hodc tir
chdi tinh ding dan cla bat ky hda don nao dugc xuat trinh cho khach hang, ching
toi sé thyc hién theo cac quy trinh sau day:

Trong vong 45 ngay ké tir ngay xuat hda don, khach hang phai cung cap tuyén bé
nhitng ly do ho tin rang héa don cé sai sét. Khach hang phai thanh toan, & murc toi
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thiéu, phi dich vu va moi loai phi khac khéng phu thudc vao viéc sir dung nudc, con
no trén hda don cé tranh chap.

Khach hang phai thanh todn moi khodn phi md&i phét sinh trong cac ky xuat hoa
don sau dé.

K&t qua khang nghi do sai sét trong viéc xuat hda don hodc 16i dong hd nwdc cé thé
duoc glri dén Vién Chirc Dieu Tran Hoa Pon va duoc gidi quyét khi xac minh duoc 16i.

21.5.1 VIEC PIEU CHINH HOA DON BOI VIEN CHUC PIEU TRAN HOA DON: Vién
Chirc Piéu Tran Hoa Don cé tham quyén thuc hién cac diéu chinh d6 & cdc hda don
cé tranh chap néu ho cam thay phu hop trong nhitng truong hop 1én dén $500.00.
Céac khoan diéu chinh qué $500.00 can cé su phé duyét cha Téng Gidm Ddc.

Né&u khach hang va Vién Chirc Diéu Tran Héa Pon hodc Téng Gidam Ddc khdng dat
dwoc thda thudn vé khodan tién can thanh todn cho Casitas déi vdi tai khoan cé hoa
don c6 tranh chap, khach hang c6 quyén khang nghi van dé nay |én Ban Giam Déc
dé c6 quyét dinh cudi cung theo Tiéu Muc 21.6: Khdng Nghi Dén Ban Gidm Déc.

21.6 KHANG NGHI DEN BAN GIAM DOC: Khéng cé ndi dung nao trong sic 1énh nay
gidi han hodc ngan chan bén chiu anh hwdng khoi viéc khang nghi mét quyét dinh
cla Téng Giam Ddc dén Ban Giam Déc cla Casitas. Vi muc dich cda tiéu muc nay,
bén chju anh hudng sé& la bat ky khach hang hodc ngudi ndp don nao gap van dé
lién quan dén quy tac, vi pham, hinh phat hoidc bién phéap cru tro khac anh huéng
dac biét dén lgi ich cha bén bi &nh hudng cu thé va khdng dp dung cho céc quyét
dinh clia Téng Gidm D&c ma céc quyét dinh nay thudng 13 vé cac quan ngai chung
V@i s0. Mot bén khdng phai la khach hang sé 1a bén chiu anh huéng néu bién phap
ctru tro ma bén dé tim kiém, néu dugc chap thuan, s& dan dén viéc bén dé tré
thanh khach hang.

Khang nghi vé quyét dinh cudi cung cla Téng Giam Ddc phai dugc ndp cho Thu Ky
S& glri d€n Ban Giam D4c trong vong ba muoi (30) ngay sau ngay cla quyét dinh
d6. Khang nghi phai néu cu thé bang van ban nhitng cin c 1a co s& cla viéc khang
nghi, ngay quyét dinh va bién phap clru trg dwoc yéu cau.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan dugc khing nghi, Téng Gidm Déc
phai thiét 1ap mot budi diéu tran vé khang nghi trwdc Ban Giam Ddc va théng bao
bang vin ban cho bén chju dnh huwdng vé thoi gian va dia diém dién ra budi diéu
tran it nhat mudi (10) ngay trudce budi diéu tran.

Tai budi diéu tran, bén chiu dnh hudng cé thé trinh bang chirng lién quan dén
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khang nghi. Bang chirng bao gdm céc tai liéu va thong tin lién quan dd dé cé thé
dua ra quyét dinh day dd vé khang nghi. Trong trudng hop bén chiju anh hudng
khong thé dé trinh tai liéu va théng tin lién quan theo yéu ciu cla tiéu muc nay,
quyét dinh sé dwoc dua ra dya trén théng tin cé san, nhwng Ban Giam Ddc khong
c6 nghta vu tim kiém théng tin ma bén chiu anh hudng dwa vao d6 dé lam co s&
khang nghi. Moi tai liéu do Téng Gidam Déc trinh |én Ban Gidam Déc phai dwoc cung
cap cho bén chiu anh huéng trong khodng thoi gian hop ly trwdce budi diéu tran.

Viéc ti€p tuc diéu tran khang nghi s& duoc thuc hién theo quyét dinh cda Ban
Giam Dé4c.

Ban Giam Déc cé thé ph nhan, phé duyét, phé duyét cé diéu kién hoic tiép tuc
bat ky khang nghi nao. Téng Gidm D&c phai thdng bdo cho bén bi anh hudng trong
vong mudi (10) ngay bang vin ban vé hanh déng ma Ban Gidm Déc thue hién.
Théng bado vé hanh déng duwoc thuc hién s& duwgc xem [a d3 dugc cung cap khi van
ban théng bao d3 duoc glri qua email hodc glri qua buu dién, ma ngudi nhan phai
tra buu phi, ghi dia chi la dia chi trén don khang nghi.

Cac quy dinh trong chuong nay nham muc dich tré thanh mot hinh thirc xem xét
thay thé. Khéng cé ndi dung nao trong chuwong nay sé thay déi, stra ddi hodc thay
thé& cac quy dinh cla bat ky luat hodc quy dinh nao cda Tiéu Bang California trai
nguoc vai viéc xem xét quyét dinh tai toa an.



