
**POR FAVOR, CONSERVE ÉSTA PÁGINA PARA SUS ARCHIVOS**

CASITAS MUNICIPAL WATER DISTRICT

PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS

El personal de los Guardabosques (Park Ranger), a menudo enfrentan situaciones casi 
imposibles.  Deben de reforzar las leyes de manera justa e imparcial, y aun así, proteger 
los derechos de todos los involucrados. Ellos están en contacto con gente bajo circunstan-
cias estresantes, aun así deben permanecer pacientes y amables.  Todo el tiempo deben 
ejercer buen juicio, a pesar de que hay veces que deben tomar decisiones en cuestión de 
segundos.  Ellos ven malas situaciones, y aun así, se espera que den lo mejor de ellos 
mismos.  Cometen errores como humanos que son, y podría parecer que se están com-
portando inapropiadamente.

El distrito de agua (Casitas Municipal Water District),  ha establecido reglas de conducta 
para sus empleados, y guías para tomar acciones correctivas apropiadas cuando estas 
reglas no se cumplen.  Además, a los ciudadanos se les provee un procedimiento para 
presentar sus quejas.  El sistema protege a sus Guardabosques de falsas acusaciones y 
criticas injustifi cadas.

Una de las funciones de la División de Asuntos Internos (Internal Affairs Division), es de 
proteger la integridad de los Guardabosques o sea su personal de empleados ofi ciales.  
Esto es posible, sólo por medio de la confi anza y confi dencia de los ciudadanos (la gente), 
en sus prácticas del cumplimiento de la ley.

La investigación de acusaciones/quejas menores se maneja por medio del Supervisor del 
empleado.  Acusaciones/quejas más serias se investigan por medio del Depto. de Recur-
sos Humanos.
 
Como hacer/poner una queja: 
La División de Guardabosques no solicita activamente quejas en contra de sus empleados, 
pero si alienta/anima a cualquier persona que crea tener una queja válida que la denun-
cie.   Sólo si el distrito de agua (Casitas Municipal Water District), sabe de estos problemas 
puede entonces tratarlos apropiadamente.  Usted puede hacer/poner su queja en persona, 
por correo o por teléfono. Si usted tiene una queja, comuníquese con el Depto. de Recur-
sos Humanos, bajo su horario regular de 8:00  a.m. a 4:30  p.m. de lunes a viernes.  El 
Depto. de Recursos Humanos,  está localizado en la ofi cina de Distrito en el
1055  Ventura Ave., Oak View  CA 93022, (805) 649-2251.  También puede hacer/poner 
sus quejas cualquier día del año con el Gerente de Servicios del Parque (Park Services 
Manager) en Lake Casitas Recreation Area, 11311 Santa Ana Road, Ventura 93001. 
 
Es  necesario que provea la más específi ca información posible sobre el incidente, incluy-
endo la hora, la fecha, el lugar donde ocurrió el incidente, y el nombre del empleado (si 
lo sabe), así como nombres de los testigos si los  hay.  Cada queja de mala conducta, no 
importa cuál sea, será revisada para una investigación apropiada.



Investigación de las Quejas 
El Gerente del Depto. de Recursos Humanos, representando al distrito de agua (Casitas 
Municipal Water District), asignará su queja a un investigador de nuestro personal o al 
Supervisor apropiado en nuestra división,  por medio de la cadena de mando (chain of 
command).  Se llevará a cabo una exhaustiva investigación.  Al terminarse la investigación 
de su queja, será revisada por el Gerente de los Servicios de Parque (Park Services Man-
ager) o por la persona designada, así como por el Supervisor del empleado.  
La disposición (resultado) de su queja será determinada en una de las cinco siguientes 
maneras: 
 
Sin bases – La alegación/queja no tiene evidencias. 
 
Exonerado – El incidente ocurrió, pero el empleado actuó bajo la ley y apropiadamente. 
 
No Sostenido – La investigación no revela sufi ciente información para comprobar o no 
comprobar la queja. 
 
Sostenido – La alegación/queja está apoyada por evidencia. 
 
Abatido -  La queja se considera abatida debido a no sufi cientes méritos; el quejante retiró 
la queja o se rehúsa a cooperar con la investigación, y/o no hay sufi ciente evidencia o 
información relevante para continuar con el caso.   Si la alegación/queja es en contra de 
un empleado, el distrito de agua (Water District) o el Supervisor representando a Casitas 
Municipal Water District, tomará medidas apropiadas. Estas medidas podrían incluir algún 
entrenamiento adicional, reprimenda verbal o por escrito o suspensión sin sueldo.  En 
casos más severos, el distrito de agua (Casitas Municipal Water District), podría degradar 
al empleado o despedirlo. 

Cualquier acción tomada en contra del empleado se le notifi cará. 
 
LA LEY DE CALIFORNIA LE PROHIBE AL DISTRITO REPORTARLE A USTED LOS 
DETALLES DE LA INVESTIGACIÓN O LOS RESULTADOS DE CUALQUIER ACCIÓN 
TOMADA SOBRE SU QUEJA.



FORMULARIO PARA QUEJAS
POR FAVOR, ESCRIBA CLARAMENTE
 
Nombre del querellante (complainant):   ________________________________________

Domicilio: ________________________Ciudad: _____________Código Postal: ________  

Teléfono celular o Número de preferencia: ______________________________________
Correo electrónico (Email): __________________________________________________

Testigos u otros involucrados:  
Nombre: _______________________________  Teléfono: _______________________  
 
Nombre: ________________________________Teléfono: _______________________

Fecha/hora del incidente o del suceso: 
___________________________________________________  
 
Lugar del incidente o del suceso:  
_____________________________________________________  
 
¿Estuvo un Guardabosques (Park Ranger) involucrado?        Sí _______   No _______  
 
¿Puede usted identifi car al Guardabosques (Park Ranger)?  Sí _______    No _______  
 
Número de placa y nombre, si lo sabe: 
________________________________________________  
 
1.  ¿Es esta queja acerca de racismo y/o de una identidad específi ca?  Sí / No  
 
2.  Si es así, ¿cual es supuestamente el tipo de racismo y/o de una identidad específi ca?   
(marque todo lo que aplica)    
O    Raza o etnicidad (incluyendo color)   O Nacionalidad/Origen de la Nacionalidad     
O    Género/sexo       O    Edad   
O    Religión              O    Expresión del Género   
O    Orientación Sexual       O    Discapacidad Mental  
O    Discapacidad Física        
 
Por favor, use esta forma y en sus propias palabras explique el suceso o inacción que le 
causó que hiciera esta queja (si es necesario adjunte otras páginas :
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________



________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

El código Penal de California § 148.6 dice:  
USTED TIENE EL DERECHO DE HACER UNA QUEJA CONTRA CUALQUIER OFICIAL DE LA 
POLICĺA POR CUALQUIER CONDUCTA  INAPROPIADA. LA LEY DE CALIFORNIA REQUIERE 
QUE ESTA AGENCIA TENGA UN PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS QUEJAS DE LOS 
CIUDADANOS.  USTED TIENE EL DERECHO A UNA DESCRIPCIÓN ESCRITA DE ESTE PRO-
CEDIMIENTO.  DESPUÉS DE UNA INVESTIGACIÓN, ESTA AGENCIA PUEDE ENCONTRAR 
QUE NO HAY SUFICIENTE EVIDENCIA PARA GARANTIZAR UNA ACCIÓN SOBRE SU QUEJA.  
SIENDO AÚN ASI, USTED TIENE EL DERECHO DE HACER LA QUEJA Y QUE HAYA UNA IN-
VESTIGACIÓN SI USTED CREE QUE UN OFICIAL SE PORTÓ INAPROPIADAMENTE.  ESTA 
AGENCIA DEBE MANTENER ARCHIVADAS DE TODAS LAS QUEJAS,  REPORTES O CUAL-
QUIER COSA RELACIONADA A QUEJAS AL MENOS POR CINCO AÑOS.



ES CONTRA DE LA LEY HACER UNA QUEJA QUE USTED SABE QUE ES FALSA.  SI USTED 
SE QUEJA EN CONTRA DE UN OFICIAL SABIENDO QUE ES FALSO, USTED PUEDE SER 
PROCESADO POR UN DELITO MENOR.

 HE LEĺDO Y ENTIENDO LO ARRIBA MENCIONADO:

_________________________________________________      ___________________  
Firma del querellante (complainant)                                    Fecha    

AL HACER UNA QUEJA FALSA EN CONTRA DE UN OFICIAL USTED  PODRĺA ESTAR 
SUJETO A CARGOS CIVILES Y CRIMINALES.  Si usted hace una queja falsa en contra 
de un ofi cial suponiendo una conducta inapropiada, conducta criminal o de incompetencia 
usted puede ser demandado por difamación bajo el Código Civil sección 47.5.   Si su falsa 
queja alega conducta criminal, usted podría ser procesado bajo el  Código Penal sección 
148.5.   

CMWD STAFF ONLY:  
Received by: _____________________  ID #  _____________  DATE: ______________



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


